

















Exzellenz fur |hr Business
zUu absolut fairen Preisen

Lifetime-Lizenz
einmaliger Kaufpreis fiir dauerhafte Nutzung ohne Folgekosten

All-In-One: Support, Teamarbeit, Prisentation, Schulung und Vertrieb in einer einzigen
Losung vereint

Fernwartung unbeaufsichtigter PCs oder Server ohne zusitzliche Host-Lizenzkosten (inkl.
Neustart und Reconnect aus der Ferne)

Problemlose Nutzung hinter Firewalls und Routern

Dateiiibertragung, Chat und echter VPN-Kanal

VoIP (Audio) und Video

Fuir Windows, Mac OS X, Linux und iPhone, inkl. Cross-Plattform-Verbindungen

Installation auf Server-Betriebssystemen

Kundenmodul erfordert keine Installation und ist ohne Zusatzkosten optisch mit Threm Logo
und BegriiRungstext gestaltbar

Anzahl der Arbeitsplitze, auf denen Software installiert werden kann
(nur Supporter benétigt Lizenz, Anzahl der Kunden ist unbegrenzt)

Anzahl der Arbeitsplitze, von denen aus gleichzeitig Sitzungen
durchgefiihrt werden kénnen (Kanile)

Maximale Teilnehmer in einer Sitzung

Besonders hohe Performance durch Multichannel-Routing
Inklusive TeamViewer Manager

Inklusive TeamViewer MSI-Paket

Inklusive TeamViewer Web Connector

Inklusive TeamViewer Portable

Bevorzugter Support (12 Monate)
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v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v

1 (Installationen

erweiterbar) unbegrenzt
B I
o e
> v
o v
> v
> v
> v
*® x

Premium

Lifetime-Lizenz

TeamViewer ist konkurrenzlos gunstig. Alle Preise sind
einmalige Anschaffungskosten, es entstehen keinerlei
weitere Kosten. Mit nur einer Lizenz betreuen Sie
beliebig viele Rechner. Und falls TeamViewer lhnen
nicht gefallt — Sie haben 7 Tage volles Rickgaberecht!

Corporate

Lifetime-Lizenz

Aktuelle Preise sieche www.teamviewer.com
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TeamViewer im Uberblick
Leistungsumfang

Machen Sie den Vergleich und Uberzeugen Sie sich selbst vom TeamViewer
Funktions- und Leistungsumfang. Auf den folgenden Seiten haben wir alle
Fakten Ubersichtlich flr Sie zusammengestellt. WWenn Sie darlber hinaus
Fragen zu TeamViewer haben, freuen wir uns jederzeit Uber lhren Anruf!

FUNKTIONEN

«+ Komplettlosung fiir alle Fille

« Fernwartung, Prisentation, Zugriff auf
entfernte Server: damit Nutzung dersel-
ben Software fiir Support, Vertrieb und
Trainingszwecke

Fiir Windows, Mac OS X, Linux und
iPhone, inkl. Cross-Plattform-
Verbindungen

Inklusive echtem VPN-Kanal (Virtual Priva-
te Network) zusitzlich zum reinen Desktop
Sharing

Funktioniert ohne Konfiguration auch
durch Firewalls und Proxyserver

Unterstiitzung von UAC (Windows-Vista /
Windows 7)

Multimonitor-Support — Ubertragen oder
zeigen Sie den Monitor Threr Wahl

Installation als Windows-Systemdienst
ohne Zusatzkosten méglich, damit z.B.
24/7-Zugriff auf Zielrechner méglich
(Beispiel: Server-Fernwartung)

Direkte LAN-Verbindungen iiber TCP/IP
moglich; Software ist auch fiir den Einsatz
im LAN ohne Internet-Anbindung geeignet

Aufzeichnung von Fernwartungssitzungen
als Film fur Nachweiszwecke

Whiteboard fiir spontane Zeichnungen
wihrend Prisentationen, inklusive mehre-
rer Shapes, Stifte, Markierern und Sprech-
blasen, sowie der Moglichkeit, Screenshots
zu speichern

« Import und Export von Einstellungen fiir
die einfache Verteilung

« Konfigurierbare Einladungsmail, mit der
Sie Thre Verbindungspartner einladen
kénnen

Black-Screen Funktion: Schalten Sie

den Bildschirm des entfernten Rechners
wihrend der Sitzung schwarz, wenn Sie
z.B. nicht wollen, dass Thnen jemand beim
Zugriff auf Thren Office-PC ungewollt
zuschaut

Umfangreicher Dateimanager fiir die
Dateiiibertragung von und zum entfernten
Rechner; inklusive Resume-Funktion fiir
die Wiederaufnahme nach Verbindungs-
abbruch

Richtungswechsel — kehren Sie die Blick-
richtung wihrend der laufenden Sitzung
einfach um

Neustart des entfernten Rechners und
anschliefende Wiederherstellung der Ver-
bindung — auch im abgesicherten Modus

Update von Versionen auf entfernten
Systemen und Servern

Freie Skalierung des Fernwartungsfensters

Beschrinkung der Bildschirmiibertragung
auf einzelne Anwendungen

Ein lokaler Monitor zeigt Thnen bei Prisen-
tationen was Thre Partner wirklich sehen

Einfache Verwaltung Ihrer Verbindungs-
partner mittels Partnerliste und simpler
1-Klick-Verbindung

» Die Prisenzanzeige der Partnerliste zeigt
Thnen, welcher Threr Partner/Server aktuell
online und erreichbar ist

Integrierte Updatefunktion erlaubt Remote-

« Instant Messaging Funktionalitit in der
Partnerliste, inklusive Gruppen-Chat und
Offline-Nachrichten

« Prisentationen / Schulungen im Browser
betrachten ohne Software Installation
(reines HTML und Flash) - mit mehreren
Teilnehmern

« Unterhalten Sie sich mit Threm Partner
direkt tiber VoIP (Voice over IP) - ohne
Zusatzkosten

« Die Video-Funktion erlaubt eine direkte
Webcamiibertragung

« Integrierte Telefonkonferenzlgsung falls
kein Headset vorhanden ist

+ Chat-Funktion als alternative Kommunika-
tionsmoglichkeit mit Verbindungspartnern

« Systeminformationen des entfernten Rech-
ners anzeigen

MODULE

« Kundenmodul ohne Installation ausfiihrbar

« Kundenmodul ohne Administrator-Rechte
ausfiihrbar

« Kundenmodul optisch gestaltbar - Erstellen
Sie sich einfach ein Kundenmodul, das zu
Threm Corporate Design passt

« Web Connector - Sie miissen notfalls
auch von unterwegs (z.B. im Urlaub aus
dem Hotel oder Internet-Cafe) kritische
Aufgaben durchfithren? Dann steuern Sie
einfach entfernte Rechner iiber den Web-
browser ohne Installation (reines HTML
und Flash)



« Portable Version - Nehmen Sie Thren

personlich konfigurierten TeamViewer mit
und starten Sie ihn z.B. direkt von Threm
USB-Stick

« Permanenter Zugriff auf unbeaufsichtigte
Rechner/Server durch TeamViewer Host

« TeamViewer Manager - die Datenbankan-
wendung bietet umfassende Moglichkeiten
zur Partnerverwaltung und Sitzungsproto-
kollierung - z.B. fiir Thre Abrechnung

« MSI Paket - als Administrator konfiguriern
Sie TeamViewer zentral und rollen die
Software bequem im Netzwerk aus

USABILITY

« Ohne Konfiguration direkt starten
« Automatische Proxykonfiguration

« Sehr kompakte Anwendung (Kundenmo-
dul ca. 2 MB), damit auch fiir ISDN und
Modem geeignet

« Sie bauen die Verbindung zum Kunden
auf; bei temporirem Netzwerkausfall (z.B.
DSL-Trennung) brauchen Sie nicht erneut
Thren Kunden anrufen

« Permanente eindeutige Partner-1Ds statt
Sitzungs-IDs (denn Telefonnummern n-
dern sich ja auch nicht mit jedem Anruf...)

« Optionale QuickConnect-Schaltfliche in
allen Windows Fenstern um diese fiir
spontane Prisentationen und Teamarbeit
freizugeben

« Aufgerdumte, einfach und schnell zu bedie-
nende Benutzeroberfliche

« Selbsterklirende Oberfliche durch direkte
Hilfetexte

« Benutzerhandbuch und Online-Hilfe

« Mehrsprachiges Installationspaket: die
Software steht in iiber 14 verschiedenen
Sprachen zur Verfiigung

PERFORMANCE

« Intelligenter Verbindungsaufbau realisiert
in vielen Fillen direkte und sehr schnelle
Punkt-zu-Punkt-Verbindungen

+ Weltweit verteilte Routingserver machen
TeamViewer im internationalen Einsatz
sehr schnell

- Intelligentes Routing iiber naheliegensten
Server

« Einstellbare Farbtiefe mit intelligentem
Automatik-Modus

SICHERHEIT

« Dynamisches Sitzungskennwort erméog-
licht sicheren, einmaligen Zugriff

« Sicherheit wie beim Homebanking (SSL):
RSA Public-/Private Key Exchange und
AES-256 Bit Session Encoding

« Sicherheitsbewusstes, nach der QM-Norm
DIN EN ISO goor zertifiertes Unterneh-
men

« Qualititssiegel des Bundesfachverbandes
der IT-Sachverstindigen und Gutachter e.V.
(maximale Punktzahl)

« Eindeutige Identifizierbarkeit der Software
durch Codesignierung mit Code Signing
von VeriSign

« TeamViewer ist durch die sicherheitstechni-
sche Priifung der Fiducia IT AG zur Arbeit
am Bankarbeitsplatz freigegeben

VERFUGBARKEIT

« Redundantes Hochverfuigbarkeits-Netzwerk

« Bei mehreren Millionen Installationen
fallen auch Probleme, die nur in seltenen
Fillen auftreten, sofort auf

« 24/7 Monitoring aller kritischen Kompo-
nenten

« Supportzeiten bis 22:00 Uhr

INVESTITIONSSICHERHEIT

« Top-Referenzen sprechen fiir uns

« Sicherungsfond garantiert den Service fuir
mindestens 10 Jahre ab Kauf

« Anbieter ist nach der Qualititsmanage-
ment-Norm DIN EN ISO goor zertifiziert

« 7 Tage volles Riickgaberecht

« Testversion direkt auf der Webseite ver-
fuigbar. Keine Anmeldung und kein Anruf
erforderlich!

« Internationaler Einsatz durch breite
Sprachunterstiitzung moglich

« Konkurrenzlos giinstig

KOSTEN / LIZENZMODELL

« Spontan-Support, Server-Fernwartung,
Produktprisentationen, Teamarbeit in einer
Losung kombiniert

Mit einer Lizenz betreuen Sie beliebig viele
Partner

Mit einer Lizenz (Premium/Corporate)
konnen Sie die Software auf beliebig vielen
»Supporter-Rechnern® installieren und
dann alternativ von verschiedenen Rech-
nern arbeiten

Mit einer Lizenz (Corporate) kénnen Thre
Mitarbeiter von 3 verschiedenen Rechnern
aus gleichzeitig arbeiten (die Lizenz ist
beliebig erweiterbar)

Mit einer Lizenz kénnen Sie beliebig viele
Server (Rechner mit permanenter Anbin-
dung) betreuen; fiir die Hosts fallen keine
Kosten an

Einmal-Zahlung — keine laufenden Kosten

Faire Update-Preise bei groen Release-
Wechseln ohne Zwang zum Umstieg auf
neue Version

Keine versteckten Kosten

Zahlung per Kreditkarte, Paypal, oder Rech-
nung; in allen Fillen direkte Lieferung des
Lizenzcodes per E-Mail

SYMPATHIE

« Wir verfolgen den Keep-it-Simple Ansatz,
sowohl bei der Software, als auch beim
Lizenzmodell

« Faires Preismodell inkl. Riickgaberecht

« Kostenlose Version fiir Privatuser — benut-
zen Sie die Software fiir private Zwecke zu
Hause kostenlos

« Kein aggressiver Vertrieb

« Kein Zwang zu Registrierung oder Anruf —
testen Sie die kostenlose Software



von 8:00

Unsere Software lebt vom
Feedback unserer Anwender
Der persénliche Kontakt

ist uns sehr, sehr wichtig.
Deshalb betreiben wir kein
Callcenter, sondern Thr Anruf
wird direkt von unserem
freundlichen, kompetenten

Team entgegengenommen.

Kuhnbergstr. 16

D-73037 Goppingen

Tel +49 (0) 7161 6069 250
Fax +49 (0)7161 6069279

Deutschland (Zentrale)

Tel +49 (0)7161 6069250
Fax +49 (0)7161 6069 279

Schweiz
+41 {0)615000 154

Osterreich
+43 (0) 720880 604

Frankreich
+33(0)9751801 38

Italien
+39 0289038648

USA / Kanada
+1 (800)9514573

E-Mail

sales@teamviewer.com

Uhr bis 22:00 Uhr
fiar Sie yerfugbar.

e uns an!

Rufen Si

Erleben Sie TeamViewer live
Es dauert nur 2 Minuten

Die schnellste Mdglichkeit, TeamViewer live in Aktion
zu erleben: Rufen Sie uns an, wir bauen dann eine
sofortige Verbindung mit lhnen auf — in 2 Minuten
wissen Sie, was TeamViewer fur Sie leisten kann!

Demo-Hotline +49 (0)7161 6069 250

oder bestellen Sie TeamViewer auf Rechnung und
mit vollem 7-Tage-Ruckgaberecht auf unserer Website.

www.teamviewer.com

B Team\Viewer



